


Welzijn in Vlaanderen is erg versnipperd, mensen vinden vaak moeilijk 

hun weg. Welzijnsonthaal een unieke samenwerking tussen OCMW en 

CAW.

Versnippering van de zorg

CAW = Centrum algemeen welzijnswerk

OCMW = Openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn



OCMW

Het OCMW biedt een ‘menswaardig’ bestaan voor elke 

burger. 

Elke gemeente of stad heeft een eigen OCMW 

→ werkt gemeentelijk.

Voorbeelden dienstverlening: leefloon, huurwaarborg-lening, 

budgetbegeleiding/beheer, opvang daklozen, … 



CAW

CAW biedt emotionele – psychische ondersteuning 

in groep of individueel voor jongeren én 

volwassenen.

Voorbeelden dienstverlening: Jongeren Advies Centrum 

(JAC), slachtofferhulp, woonbegeleiding, inloopcentrum, 

(daklozen of beveiligde)opvang, begeleiding van 

gevangenen…



Ontstaan van het Welzijnsonthaal

⚫ Sinds 18 april 2017 operationeel 

als 1 team

⚫ 1 coördinator

⚫ 10 hulpverleners
(4 CAW, 6 OCMW)

⚫ 2 RTH medewerkers 

⚫ Brugfiguren: senioren, 

migratie, buurt en kinderen

⚫ 2 Baliemedewerkers



Visie Welzijnsonthaal

Eén onthaal waar elke burger terecht kan met een welzijnsvraag.

Het Welzijnsonthaal werkt volledig onafhankelijk van het CAW en het 

OCMW. 

We nemen de tijd om te luisteren en samen met de hulpvrager op zoek te 

gaan naar de gepaste hulpverlening of hulpverleningsorganisatie voor de 

vra(a)g(en).

Ons aanbod is: gratis, vraag gestuurd én vrijwillig



Het concept: basiszorg



Welzijnscampus Turnhout

• Site Janssen Pharmaceutica

• Centraal in Turnhout (bereikbaarheid)

• Samenbrengen van lokale diensten:
• CAW De Kempen (ambulant en residentieel)

• Welzijnsonthaal 

• OCMW Turnhout



Bereikbaarheid

• Loket tijdens de openingsuren, ma-vr 9u-11u

• Op afspraak (ook op dinsdagavond)

• Telefonisch via het algemeen inbelnummer 014 47 11 00
Van maandag tot vrijdag: 9u – 12u en 13u – 17u (enkel op dinsdag: 9u – 12u) 

• Via e-mail info@welzijnsonthaal.be

• Website www.welzijnsonthaal.be 

mailto:info@welzijnsonthaal.be
http://www.welzijnsonthaal.be/


Voorbeeld casus (1)



Voorbeeld casus (2)



Voorbeeld casus (3)



Voorbeeld casus (4)



Voorbeeld casus (5)



Voorbeeld casus (6)



Voorbeeld casus (7)



Vragen?
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